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請不要包含任何身份識別資訊，如您的駕駛執照編號、社會安全號碼，或信用
卡資訊。
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您的意見很重要！
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您在機動車輛管理局 (DMV) 獲得優質客戶服務是我們的第 1 目標。
每次您與我們聯絡時，無論是透過電話或是面對面的交流，您均應該
獲得有禮貌的、高效的且準確的服務。 

以下是我們需要您的建議的原因：

•	  為更佳了解您在 DMV 的體驗。

•	  為與對您提供服務的人員分享您的建議。

•	  在下次與您聯絡時，為可改善您服務的之最重要的事情作出著重
努力。

當您在未來需要聯絡 DMV 時，請記住以下的這些貼士：

•	  造訪 DMV 網站 www.dmv.ca.gov，以進行預約、完成交易、獲
得 DMV 資訊和出版物，包括駕駛手冊和各種格式的文件。

•	  透過致電 1-800-777-0133 使用我們的電話服務。使用我們的自動
電話系統，您可處理許多交易，或索要表格，包括我們可免費郵
寄給您的駕駛手冊。

•	  完成您車輛登記的多種方式：透過在線使用「DMV NOW」手機
應用程式、郵寄、使用自動電話系統、在我們的其中一處自助終
端 (SST)，或在參加的商業夥伴（如：AAA）。

•	  更新駕駛執照的多種方式：在線、郵寄或使用自動電話系統，如
果您的更新通知表明您符合資格。

請在打孔線處撕下本調查卡，並放入 DMV 快遞盒中（如果您在我們
的其中一處辦公室），或放入美國郵寄郵箱中（此為預付費的，無需
郵資）。

請注意：如果您想我們與您聯絡，或如果您要提供有關您體驗的詳細
資訊，不要包含您的任何關鍵私人身份資訊，如您的駕駛執照編號、
社會安全號碼，或信用卡資訊。謝謝。

客戶意見卡 拜訪日期 

請正楷書寫您的所有資訊。 拜訪時間 

•	  您對您的 DMV 體驗滿意度如何？（請  一個下方的方框）

 

極度不滿意
非常 

不滿意 不滿意 中立 滿意 非常滿意 極度滿意

•	  您拜訪了哪一處的辦公室？（請包含城市名稱） 

•	  您拜訪的原因是什麼？（請  所有適用項）

  ID 卡        駕駛執照
  車輛登記

  車輛駕駛測試
  其他 

•	  您是否有預約？   是 或   否

•	  您是否可以完成您預期的交易？   是 或   否

•	  請告知我們您的滿意度：（請  一個下方的方框）

 
極度

不滿意 非常不滿意 不滿意 中立 滿意 非常滿意 極度滿意

等待時間

來自 DMV 
員工的服務

為您提供的
資訊

建築/設施
條件

•	  關於您的體驗，您是否有（請勾選  一個方框）   稱讚或   疑慮？

員工的姓名或疑慮（表格背面有更多空間）：

•	  如果您希望我們與您聯絡，請正楷書寫您的姓名和地址、電話號碼，或電子郵件。


