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कृपया कोई पहचान कर सकने वाली जानकारी शाममल ना करें जसेै कक अपना ड्ाइवर 
लाइसेंस नम्बर, सामाजजक सुरक्ा नम्बर, या के्डिट काि्ड की जानकारी।
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आपकी राय मायने रखती है!
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आपके DMV में उचर शे्णी की बढ़िया सेवा प्रदान करना हमारा #1 लक्य है। 
आपको हमारे साथ हर बार समपक्च  करने पर, राहे वयक्तिगति रूप से या 
टेलीफोन दवारा, ववनम्र, कुशल और सटीक सेवा ममलनी राढहए। 

हम आपकी राय इसमलए जानना चाहते हैं:

•  आपके DMV के साथ हुए अनुभव को बेहतिर तिरीके से समझने के मलए।

•  आपको सेवा प्रदान कर रुके वयक्तियों के साथ आपकी राय को साझा 
करने के मलए।

•  उन सबसे महतवपूण्च रीज़ों पर हमारे प्रयासों को कें ढरिति करने के मलए जो 
हमारे साथ आपके अगले समपक्च  में सुधार करेंगी।

अगली बार जब आपको भववषय में DMV से समपक्च  करने की ज़रूरति हो, 
तिो कृपया ननमनमलखखति सुझावों को याद रखें:

•  भेंट का समय तिय करने, बहुति सी अनय कार्चवाईयों को पूरा करने और 
ड्ाइवर पुक्तिका और फॉम्च प्रापति करने सढहति DMV जानकारी और 
प्रकाशन प्रापति करने के मलए DMV की वेबसाइट www.dmv.ca.gov 
पर जाएँ।

•  1-800-777-0133 पर कॉल करके हमारी टेलीफोन सेवा का उपयोग करें। 
हमारी ्वरामलति फोन प्रणाली का उपयोग करति े हुए आप बहुति सी 
कार्चवाईयाँ कर सकति ेहैं या ड्ाइवर पुक्तिका सढहति फॉम्च भी मंगवा सकति े
हैं, जो हम आपको बबना ककसी लागति के भेजेंगे।

•  अपना वाहन पंजीकरण कई तिरीकों से पूरा करें:  ऑनलाइन, “DMV Now” 
मोबाइल ऐप का उपयोग करके, US डाक दवारा, ्वरामलति फोन प्रणाली 
का उपयोग करके, हमारे ्वयं-सेवा टमम्चनलों (SST) में से ककसी एक का 
उपयोग करके, या प्रनतिभागी वयावसानयक भागीदारों के यहाँ (उदाहरण:  
AAA)।

•  अपना ड्ाइवर लाइसेंस कई तिरीकों से नवीनीकृति करवाएँ: यढद आपके 
नवीनीकरण नोढटस में यह उललेख ककया गया हो कक आप पात्र हैं, तिो 
ऑनलाइन जाकर, डाक दवारा या ्वरामलति फोन प्रणाली का उपयोग 
करके।

इसमलए कृपया इस सववेक्ि काि्ड को कटी हुई रेखा से अलग करें और इसे 
DMV ए्सपे्रस बॉ्स में डाल दें (यढद आप हमारे ककसी काया्चलय में मौजूद 
हैं) या इसे US डाक दवारा भेज दें (यह प्रीपेड है, इसमलए ककसी डाक-ढटकट 
की आवशयकतिा नहीं)।

कृपया धयान दें: यढद आप राहति ेहैं कक हम आप से समपक्च  करें, या आप 
अपने अनुभव के बारे में वव्तितृि जानकारी दे रहे हैं, तिो अपने ड्ाइवर 
लाइसेंस नंबर, सामाकजक सुरक्ा नंबर या के्डडट काड्च जानकारी जैसी कोई 
पहरान करवाने वाली मुखय जानकारी शाममल ना करें। आपका धनयवाद।

ग्ाहक प्रततकक्या काि्ड मुलाकाति की तिारीख                    

कृपया अपनी सारी जानकारी पप्र िंट करें। मुलाकाति का समय                     

•  आप DMV के साथ अपने अनुभव से ककतिने संतिुषट थे? (कृपया नीचे एक ्बॉकस पर  लगाएँ)

 
अतयधधक 
असंतिुषट बहुति असंतिुषट असंतिुषट तिट्थ संतिुषट

बहुति 
संतिुषट

अतयधधक 
संतिुषट

•  आप कौन-से काया्चलय ्थल में गये थे? (कृपया शहर शाममल करें)                   

•  आपकी मुलाकाति का ्या कारण था? (कृपया लागू होने वाले सभी पर तनशान लगाएँ।)

 आईडी काड्च    ड्ाइवर लाइसेंस
 वाहन का पंजीकरण

 बबहाइंड द वहील ड्ाइव टै्ट
 अनय 

•  ्या आपने मुलाकाति का समय तिय ककया था?     हाँ या    नहीं

•  ्या आप अपनी इकचछिति कार्चवाई पूरी कर पाए थे?     हाँ या    नहीं
•  कृपया हमें बतिाएँ कक आप ननमनमलखखति के संबंध में ककतिने संतिुषट थे: (कृपया नीचे एक ्बॉकस 

पर  लगाएँ)

 
अतयधधक
असंतिुषट

बहुति 
असंतिुषट असंतिुषट तिट्थ संतिुषट

बहुति 
संतिुषट

अतयधधक 
संतिुषट

इंतिजार का 
समय 
DMV ्टॉफ 
दवारा की 
गई सेवा 

आपको दी 
गई जानकारी 
इमारति/
सुववधा-कें रिों 
की क्थनति
• ्या आपके अपने अनुभव के बारे में कोई (कृपया  एक ्बॉकस पर तनशान लगाएँ)   तिारीफ 

या   सुझाव है?

कम्चरारी का नाम या शंका (फॉम्च के पीछेि और ्थान ढदया गया है): 

• यढद आप राहति ेहैं कक हम आपसे समपक्च  करें, तिो कृपया अपना नाम और पतिा, टेलीफोन नंबर, 
या ईमेल साफ-साफ शबदों में मलखें।


