ol ool MAU DON KHIEU NAI VE VIEC SI’ DUNG NGON NG

Department of Motor Vehiclese

PHAN 1 — QUY TRINH KHIEU NAI

Néu quy vi nght ring Co Quan Quan Ly Céac Phwong Tién Co Gidi (Department of Motor Vehicles, DMV) da khong thé
phuc vu cho quy vi dwoc vi cac rao can ngdn ngir hodc phwong tién giao tiép khac, hay hoan tdt mau don nay va gvi buu
dién vé dia chi: Department of Motor Vehicles, Attn: Bilingual Coordinator, Language Access Complaint Form, 2415
1st Avenue, MS F115, Sacramento, CA 95818.

PHAN 2 — THONG TIN LIEN HE

TEN HO

DIA CHI

THANH PHO TIEUBANG  MA VUNG (ZIP)

SO PIEN THOAI DIA CHI EMAIL

( )

PHUONG THU'C LIEN HE MONG MUON

[ ] Goidién thoai [ ] Guithw tin [ ] Qua email
PHAN 3 — CAC THONG TIN KHIEU NAI CHI TIET

NGAY XAY RA VU VIEC

Phwong Thie Lién Hé
[ ] Gap Trwc Tiép [_] Qua bién Thoai [ ] Qua Email [ ] G&i Thw Tin [ ] Khac

Quy vi can hé tro ngdén ngl nao?

[ ] Ac-mé-ni [] Quang bang [] Hindi [] Han Quéc [_] Quan Thoai
[] Punjabi [] TayBan Nha [ ] Tagalog [ ] Viét Nam [] Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky
[ ] Khac

(Cac) van dé rao can trong viéc str dung ngdén ngir hodc phuwong tién giao tiép (chon tat ca néu co thé):
[ ] Thiéu nhan vién st dung song ng (bilingual)

[ ] Thiéu dich vu théng dich vién

[ ] Thiéu cac tai lidu/biéu mau da dwoc bién dich

[ ] Thiéu cac dau hiéu théng bao cho cong chiing biét vé& cac dich vu bién phién dich

[ ] Khac:

Dia diém xay ra vu viéc (néu vu viéc nay da xay ra tai mot Van phong ctia DMV)
DIA CHI

THANH PHO TIEUBANG  MA VUNG (ZIP)

MO TA VU VIEC
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CHINH SACH VE DICH VU NGON NG’ CUA DMV

Phu hop véi cac yéu cau cia Pao Luat V& Céc Dich Vu Song Ng» Dymally-Alatorre (Dymally-Alatorre Bi/ingua/ Services
Act), DMV hoan toan cam két cung cép phuong thirc tiép can cong bang dén cac chuong trinh va dich vu cla cac phong
ban cho tat ca& moi ngwdi, bao gébm ca céc ca nhan c6 trinh d6 Anh ngl han ché (LEP) hoéc ca nhan khéng néi tiéng Anh.
T4t ca cac chwong trinh ctia phong ban sé cung cip nhirng dich vu ma trong dé nhan biét duwoc cac khac biét ca nhan va
nhay cam v&i cac khac biét vé van hoa. Dua theo cac nhu cau clia tivng ca nhan, viéc giao tiép hiéu qua véi cac khach
hang c6 trinh d& Anh ngt* han ché hodc khéng néi tiéng Anh sé& dwoc thuc hién théng qua viéc st dung nhan vién song
ngir, tai liéu van ban da dwoc bién dich, va/hodc céac dich vu bién phién dich theo hop déng.

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU KHI THU THAP THONG TIN

+  Viéc DMV thu thap théng tin ca nhan chiu s diéu chinh cta: Dao luat Thwe hanh Théng tin CA (California Information
Practices Act), B6 luat Dan s (Civil Code) §1798 va tiép theo; Bo luat Chinh phi (Government Code - GC) §11015.5;
Dao luat H6 so Céng cdng CA (California Public Records Act) GC §6250 va tiép theo; Dao luat Xe c6 CA (California
Vehicle Code) §1808; Pao luat Bao vé Quyén riéng tw clia Ngudi lai xe (Driver’s Privacy Protection Act) (18 Bo luat Hoa
Ky - 18 United States Code §§2721-2725).

«  Théng tin dwoc thu thap cé thé dwoc chia sé véi cac nha cung cap dich vu dwoc Gy quyén va cac co quan tiéu bang
va/hoac dia phwong hé tro chwong trinh.

+  TAt ca thong tin trén mau don nay la khong bét budc.

+ DMV st dung thong tin nay dé cai thién kha nang giao tiép cho nhirng khach hang noi tiéng Anh han ché hogc khong
noi tieng Anh, theo Dao luat Dich vu Song nglr Dymally-Alatorre (Dymally-Alatorre Bilingual Services Act).

* Viéc khong cung cap thong tin tly chon nay co thé dan dén viéc khong thé gidi quyét cac van dé vé ngdn ngir va cung
cap dich vu.

+  Quy vicé quyén xem xét va yéu cau ghinh stra/x6a hd so do DMV Iwu gilr c6 chira thong tin ca nhan. Vui long truy cap
dmv.ca.gov dé biet thém thong tin vé Pao luat Thwc hanh Thong tin (California Information Practices Act).

«  Céac cau hdi vé mau don nay nén dugc giri dén Office of Civil Rights and Resolution, 2415 1st Avenue, MS F115,
Sacramento, CA 95818 hodac dmvlanguageservices@dmv.ca.gov.

«  Néu c6 thdc méc hodc yéu cau vé chinh sach quyén riéng tw, hay lién hé véi ching téi tai: DMV Chief Privacy Officer,
2415 1st Avenue, MS F127, Sacramento, CA 95818 hoac (916) 657-6340.

QUY TRINH KHIEU NAI VE VIEC SU DUNG NGON NG CUA SO NHAN LUC TIEU BANG CALIFORNIA

Néu quy vi nghi rang DMV da khong gidi quyét yéu cau vé céc tai liéu dwoc bién dich hodc dich vu théng dich vién cho
quy vi mdt cac thda dang, quy vi ¢ thé ndp don kién DMV cho viéc thiéu cac hinh thirc tiép can thich hop véi ngdn ng
cta quy vi cho S& Nhan Lwc Tiéu Bang California (California Department of Human Resources, viét tét 1a CalHR) theo sb
dién thoai (866) 889-3278. Sé dién thoai nay sé két néi quy vi véi moét thiét bi ghi am, tai d6 quy vi c6 thé dé lai thong diép
clia minh gidi thich cac chi tiét vé khiéu nai nay. Chwong Trinh Céac Dich Vu Song Ngi» sé& theo sat viéc gidi quyét khiéu
nai véi DMV. Céac ban ghi &m nay chlra cac hwéng dan dwoc trinh bay theo cac ngdn ngir sau: Tiéng Anh, Tiéng Ac-mé-
ni (Armenian), Tiéng A Rap (Arabic), Tiéng Quang Bong (Cantonese), Tiéng Ba Tw (Farsi), Tiéng Nhat, Tiéng Han Quéc,
Tiéng Quan Thoai (Mandarin), Tiéng Punjabi, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét Nam. Bé dwoc hé tro ngoai cac
ngdn ngl® nay, vui long lién hé véi Chwong Trinh Cac Dich Vu Song Ngiv ctia CalHR theo sé dién thoai (916) 324-0970.
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